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ОПЕРАЦІЙНИЙ ПЛАН
[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при Мішково-Погорілівській сільській раді
[bookmark: _heading=h.szfct3oxxpz]на червень 2026 – червень 2028 роки
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	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ № 1. 
Сприяння у вирішенні житлових проблем ВПО у Мішково-Погорілівській СТГ.
Завдання:
1.1. Ініціювання питання щодо формування та наповнення ФТЖ;
1.2. Інформування ВПО про всі наявні державні та обласні житлові програми;
1.3. Залучення партнерів міжнародних організацій, щодо відновлення та покращення об'єктів ФТЖ.

	Завдання 1.1. 
Ініціювання питання щодо формування та наповнення ФТЖ

	1.1.1. Ініціювання проведення опитування ВПО щодо житлових потреб
	Інна Морозова - голова Ради ВПО
	 Друга половина 
червня - липень 2026 року
	Розробка та поширення анкети
	1 розроблена анкета
	

	1.1.2. Підготовка звернення до голови ОМС щодо створення ФТЖ
	Олег Сабада - заступник голови Ради ВПО
	Липень 2026 року
	Подано звернення
	1 підготовлене звернення
	

	1.1.3. Делегування до робочої групи формування ФТЖ члена Ради ВПО (затвердження виконкомом) 
	Олег Сабада - заступник голови Ради ВПО
	Друга половина червня 2026 року
	Затверджений склад
	 1 член Ради ВПО
	

	1.1.4. Ініціювання наповнення ФТЖ за результатом інвентаризації
	Інна Морозова - голова Ради ВПО
	Постійно
	Подано звернення
	від 1 до 10
	

	1.1.5. Моніторинг (відстеження ефективності вирішення житлових проблем ВПО)
	Галина Стройнова - членкиня Ради ВПО
	Постійно
	Підготовлено звіт
	1 звіт
	

	Завдання 1.2.
 Інформування ВПО про всі наявні державні та обласні житлові програми

	1.2.1. Визначення відповідальної особи за комунікацію з суб’єктами, щодо реалізації державних та обласних житлових програм
	Олег Сабада - заступник голови Ради ВПО, відділ ЖКХ - Михайло Кондратьєв
	До кінця червня
	Визначена особа
	1 відповідальна особа
	

	1.2.2. Створення системи інформування про діючі програми (донорські, державні, обласні)
	Олег Сабада - заступник голови Ради ВПО, відділ ЖКХ - Михайло Кондратьєв
	Щомісяця
	Публікації в соціальних мережах, на сайтах та стендах
	Не менше 2 публікацій на місяць
	

	1.2.3. Ініціювання проведення інформаційних зустрічей, відвідування засідань Ради ВПО представниками органів державної та місцевого самоврядування
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - начальник відділу соціального захисту населення
	Щоквартально
	Підготовлено протокол
	1 зустріч на квартал
	

	Завдання 1.3. 
Залучення партнерів міжнародних організацій, щодо відновлення та покращення об'єктів ФТЖ

	1.3.1. Складення переліку міжнародних організацій, БФ, які працюють у сфері житлової політики
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - начальник ВСЗН, відділ ЖКХ - Михайло Кондратьєв

	Постійно
	Сформований перелік
	1 актуальний перелік
	

	1.3.2. Ініціювання зустріч з представниками міжнародних неурядових організацій
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - начальник ВСЗН, відділ ЖКХ - Михайло Кондратьєв

	Постійно
	Організовані зустрічі та підписані меморандуми
	Не менше 1 зустрічі / меморандумів на квартал
	

	1.3.3. Інформування ВПО про можливості отримання допомоги на ремонт житла
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - начальник ВСЗН, відділ ЖКХ - Михайло Кондратьєв
	Постійно
	Інформаційні заходи та консультації
	Не менше 2 кампаній на рік
	

	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ № 2. 
Розширення доступу до соціальних, медичних та психологічних послуг
Завдання:
2.1 Залучення соціального таксі для перевезення людей до надавачів соціальних та адміністративних послуг;
2.2 Сприяння поданню проєктної заявки на грант для розширення доступу до соціальних послуг;
2.3 Інформування про роботу виїзних фахівців для надання адмін. послуг;
2.4 Внесення пропозиції до ОМС по налагодженню транспортного сполучення між населеними пунктами громади.

	Завдання 2.1. 
Залучення соціального таксі для перевезення людей до надавачів послуг

	2.1.1. Збір інформації про надавачів послуг соціального таксі
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - начальник ВСЗН
	Кінець червня-липень
2026 року
	Сформований актуальний реєстр надавачів послуг
	1 інформаційна довідка, яка постійно оновлюється
	

	2.1.2. Інформування населення про соціальні послуги
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - начальник ВСЗН
	Постійно
	Інформаційні повідомлення/ оголошення
	Не менше 1 публікації/листівки в місяць
	

	2.1.3. Висвітлення результатів про отримання наданих соціальних послуг
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - начальник ВСЗН
	1 раз на місяць 
	Публікація звітних постів у соцмережах
	1 пост на місяць
	

	Завдання 2.2. 
Сприяння поданню проєктної заявки на грант для розширення доступу до соціальних послуг

	2.2.1. Напрацювання шаблону проєктної заявки та залучення експерта по написанню грантових заявок
	Робоча група, Інна Морозова - голова Ради ВПО
	Кінець червня-липень
2026 року
	Готовий шаблон
	1 готовий шаблон
	

	2.2.2. Збір інформації про грантові конкурси
	Робоча група, Інна Морозова - голова Ради ВПО
	Постійно
	Сформована база актуальних грантових конкурсів
	1 постійно оновлюваний перелік
	

	2.2.3. Подання заявки для участі в конкурсі грантів
	Робоча група, Галина Ткаченко, Людмила Бажко, Марина Юрченко, Інна Морозова - голова Ради ВПО
	Протягом року
	Підготовлені та подані проєктні пропозиції
	Від 1 до 3 поданих заявок
	

	2.2.4. Реалізація проєкту
	Михайло Кондратьєв, Наталія Пруткевич, Марина Юрченко, Галина Ткаченко, Людмила Бажко
	Після перемоги в конкурсі
	Укладений договір про виділення гранту
	1 успішний проєкт (закупівля 1 од. транспорту)
	

	Завдання 2.3. 
Інформування про роботу виїзних фахівців для надання соціальних, медичних та психологічних послуг

	2.3.1. Збір та аналіз інформації про можливість надання соціальних, медичних та психологічних послуг від надавачів
	Робоча група Ради ВПО та Наталія Пруткевич - ВСЗН
	1 раз на місяць
	Розробка зведеного щоквартального/місячного графіка
	1 затверджений графік виїздів
	

	2.3.2. Проведення інформаційної кампанії щодо надання послуг та висвітлення результатів
	Робоча група Ради ВПО та Наталія Пруткевич, Марина Юрченко, Михайло Кондратьєв
	1 раз на місяць 
	Опубліковані інформаційні матеріали з графіком
	Не менше 1 інформ-кампанії на місяць
	

	Завдання 2.4.
Внесення пропозиції до ОМС по налагодженню транспортного сполучення між населеними пунктами громади.

	2.4.1 Збір та аналіз інформації про наявні маршрути перевізників у громаді 
	Робоча група, Наталія Пруткевич, Марина Юрченко, Михайло Кондратьєв
	Липень-серпень 2026 року
	Підготовка довідки про маршрути
	1 довідка
	

	2.4.2 Розробка пропозицій до ОМС
	Робоча група 
	Друга половина 
червня 2026 року
	Сформований пакет офіційних пропозицій
	1 пакет пропозицій
	

	2.4.3 Ініціювання переговорів між перевізниками та ОМС 
	Олег Сабада - заступник голови Ради ВПО, Михайло Кондратьєв
	Липень 2026 року 
	Проведені зустрічі/круглі столи
	Не менше 1 
	

	СТРАТЕГІЧНА ЦІЛЬ № 3. 
Створити та запровадити ефективну систему організаційного та інформаційного забезпечення діяльності Ради ВПО
Завдання:
3.1 Підвищення видимості Ради ВПО;
3.2 Організація робочого процесу з використанням наявних ресурсів.

	Завдання 3.1. Підвищення видимості Ради ВПО

	3.1.1 Створення робочих груп за наступними напрямками: 
• Правовий захист ВПО.
• Покращення умов проживання та забезпечення житлом.
• Сприяння працевлаштуванню та розвитку бізнесу.
• Надання соціальних, медичних та психологічних послуг.
• Питання освіти, культури, молоді та спорту.
• Зовнішня комунікація, робота з донорами та забезпечення гуманітарних потреб.
• Інформування та звітність.
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Олег Сабада - заступник голови Ради ВПО, Галина Стройнова - членкиня Ради ВПО
	Протягом місяця 
(друга половина червня - липень 2026 року)
	Протокольне рішення про створення груп та розподіл осіб
	7 робочих груп
	

	3.1.2. Створення сторінки: Фейсбук, Інстаграм, Тік-Ток
	Інна Морозова - голова Ради ВПО
	Червень-липень 2026
	Створення та технічне налаштування сторінок
	3 цифрові платформи (Фб, Inst, TikTok)
	

	3.1.3. Проведення живих інформаційних зустрічей (офлайн) 
	Робоча група
	За потреби
	Організовані та проведені зустрічі з громадою
	Не менше 4 зустрічей на рік
	

	3.1.4. Проведення спільних заходів з партнерами
	Робоча група, партнер,  Наталія Пруткевич, Марина Юрченко, Михайло Кондратьєв
	Постійно
	Проведені інтеграційні та інформаційні заходи
	Не менше 1 спільного заходу на квартал
	

	3.1.5 Створення інформаційних куточків (школи, лікарні, зупинки, адмінбудівлі)
	Робоча група
	Постійно
	Виготовлення та розміщення інформаційних стендів/дошок
	Не менше 5 локацій з куточками
	

	3.1.6 Участь в робочих групах при ОМС
	Сабада Олег - заступник голови Ради ВПО
	Постійно
	Делегування та безпосередня участь у засіданнях ОМС
	Не менше 1 зустрічі на квартал
	

	Завдання 3.2 
Організація робочого процесу з використанням наявних ресурсів

	3.2.1.Регулярне ведення сторінок Фейсбук, Інстаграм, Тік-Ток. Публікація новин, консультацій, анонсів
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Наталія Пруткевич - секретар Ради ВПО, група  інформування
	Постійно 
(2-3 рази на тиждень) 
	Кількість випущених публікацій та відеоматеріалів
	Від 6 до 12 публікацій на місяць
	

	3.2.2. Організація живих інформаційних зустрічей. Онлайн консультації (правничі та інші) для ВПО
	Інна Морозова - голова Ради ВПО, Галина Стройнова - членкиня Ради ВПО

	1-2 рази на місяць
	Організовані прийоми громадян (онлайн/офлайн)
	Не менше 2 прийомних днів на місяць
	

	3.2.3. Виїзди до місць тимчасового проживання ВПО. Інформування та збір запитів
	Членкині Ради ВПО: Наталія Вітовська, Тетяна Авраменко, Наталя Бойко
	1 раз на квартал
	Проведені виїзні візитию Складання чек-листа
	1 виїзд на квартал. 1 чек-лист
	

	3.2.4. Організація тренінгів, зустрічей з партнерами та круглих столів
	Галина Стройнова - членкиня Ради ВПО, Наталя Бойко, Тетяна Авраменко

	За потреби
	Проведення круглих столів та навчальних сесій
	Не менше 2 заходів на рік
	

	3.2.5. Підтримка актуальності даних та розповсюдження Дорожньої карти для ВПО М-П ТГ
	Галина Стройнова - членкиня Ради ВПО, Наталя Бойко, Тетяна Авраменко, партнери
	1 раз на квартал
	Друк карти
	Постійно
	

	3.2.6. Періодичний моніторинг потреб ВПО, опитування, аналіз звернень ВПО
	Галина Стройнова - членкиня Ради ВПО, Наталя Бойко, Тетяна Авраменко

	2 рази на рік
	Проведення опитувань
	 2 опитування на рік
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