Додаток 3
До Протоколу засідання Ради ВПО
Від 27 лютого 2026 року
ПРОТОКОЛ № 1
першого засідання Робочої групи з питань сприяння інтеграції ВПО в громаду та відновленням соціальних зв’язків 
Ради з питань внутрішньо переміщених осіб при Київській міській військовій адміністрації
 
м. Київ 19 лютого 2026 року 
Початок засідання: 10:00
Формат: онлайн 
 
Присутні: 
Петриєнко-Полухіна Ганна – голова Робочої групи,

члени Робочої групи: 
Хріпкова Любов 
Вервєйко Валентина 
Соя Віталій 
Петросюк Дмитро 

Запрошені: 
Кільдішов Ярослав 
 
Порядок денний: 
1. Створення мережі інтеграційних просторів (ХАБів) для ВПО в громаді.
2. Розробка та впровадження «Дорожньої карти» для роботи з новоприбулих ВПО. Збір пропозицій та зауважень щодо оновлення інформації для довідника ВПО та напрацювання нової редакції збірника.
3. Реалізація масштабних інформаційних кампаній з протидії дискримінації та боулінгу ВПО. 
4. Різне. 
 
Обговорення питань:
СЛУХАЛИ: 
Петриєнко-Полухіна Ганна – голову Робочої групи, щодо затвердження порядку денного засідання. 

ГОЛОСУВАЛИ: 
Голосували: «за» – 5; 
«проти» – 0; 
«утримались» – 0; 
«не голосували» - 0.

ВИРІШИЛИ: Порядок денний затвердити.
 
1. [bookmark: _Hlk222908578]Створення мережі інтеграційних просторів (ХАБів) для ВПО в громаді.

СЛУХАЛИ: 
Членів робочої групи щодо необхідності зміни стратегії підтримки внутрішньо переміщених осіб. Було зазначено, що ВПО потребують не лише матеріальної допомоги, а й спеціалізованих просторів для соціалізації, професійної адаптації та психологічного відновлення. 

ВИСТУПИЛИ:
Петриєнко-Полухіна Ганна – голова Робочої групи, яка підкреслила відсутність єдиної координаційної бази вже існуючих просторів (ХАБів). Вона зазначила, що багато обласних адміністрацій вже мають свої представництва у столиці, проте інформація про них розпорошена і новоприбулі у громаду ВПО не мають інформації про діяльність  .  
Ганна Петриєнко-Полухіна запропонувала:
1. Сформувати та направити офіційні запити до обласних державних (військових) адміністрацій, ВПО яких наразі зареєстровані та проживають у Києві.
2. Запросити вичерпну інформацію щодо діючих просторів (ХАБів) на території міста Києва, які опікуються переселенцями з відповідних регіонів.
3. Отримати верифіковані дані: точні адреси, актуальні графіки роботи, перелік послуг та контакти відповідальних осіб.

ВИРІШИЛИ:
1. Сформувати єдиний Реєстр існуючих інтеграційних просторів (ХАБів) на території міста Києва для подальшої координації їхньої діяльності з Радою ВПО.
2. Голові Робочої групи підготувати та розіслати відповідні запити до ОДА/ОВА.
3. На основі отриманих даних розробити інформаційну дорожню карту для ВПО з метою покращення їхньої поінформованості про наявні простори в місті.

ГОЛОСУВАЛИ: 
Голосували: «за» – 5; 
«проти» – 0; 
«утримались» – 0; 
«не голосували» - 0.

2. Розробка та впровадження «Дорожньої карти» для роботи з новоприбулих ВПО. Збір пропозицій та зауважень щодо оновлення інформації для довідника ВПО та напрацювання нової редакції збірника.

СЛУХАЛИ: 
Членів робочої групи щодо необхідності створення чіткого, покрокового алгоритму дій для осіб, які щойно прибули до міста (Дорожньої карти). Було наголошено, що в умовах високого стресу новоприбулі ВПО часто стикаються з інформаційним хаосом, що ускладнює доступ до соціальних, медичних та адміністративних послуг. Дорожня карта має стати практичним інструментом, який спростить первинну адаптацію та мінімізує час на оформлення необхідних документів.

ВИСТУПИЛИ:
Учасники обговорення висловили думку, що для створення ефективного документа недостатньо лише теоретичних знань. Було запропоновано організувати робочий візит членів Ради ВПО до одного з транзитних центрів міста Києва. Здійснити безпосередній збір запитів від новоприбулих осіб («жива черга», інтерв'ю)/ персоналу транзитного центру для виявлення найбільш гострих та поширених питань, що виникають у перші 24–72 години після приїзду. А також 

ВИРІШИЛИ:
1. З метою розробки якісної та актуальної «Дорожньої карти» організувати робочий візит до транзитного центру Києва. 
2. На основі зібраних під час візиту даних сформувати структуру оновленого інформаційного довідника ВПО, включивши до нього відповіді на найбільш критичні питання. 
3. Розпочати збір пропозицій від профільних департаментів щодо оновлення контактних даних та переліку послуг для включення до нової редакції збірника.
4. Призначити відповідальними за аналіз отриманої у транзитному центрі інформації та підготовку проєкту Дорожньої карти – Хріпкову Любов.

[bookmark: _Hlk222910429]ГОЛОСУВАЛИ: 
Голосували: «за» – 5; 
«проти» – 0; 
«утримались» – 0; 
«не голосували» - 0.

3. Реалізація масштабних інформаційних кампаній з протидії дискримінації та боулінгу ВПО. 

СЛУХАЛИ:
Членів робочої групи щодо випадків стигматизації та проявів булінгу стосовно внутрішньо переміщених осіб у громадах. Було зазначено, що інформаційна кампанія має бути спрямована не лише на підтримку ВПО, а й біженців та шукачів захисту, а також на роботу з приймаючою громадою для зниження соціальної напруги та формування атмосфери емпатії та толерантності.

ВИСТУПИЛИ:
Учасники засідання наголосили на важливості доказового підходу при плануванні кампаній. Зокрема, було запропоновано:
•  Провести глибокий ретроспективний аналіз результатів уже проведених соціологічних опитувань та анкетувань серед ВПО, біженців та шукачів захисту і жителів Києва. 
•  Виявити основні тригери конфліктів та сфери, де найчастіше зустрічається дискримінація (освіта, ринок праці, оренда житла тощо).
•  На основі отриманих висновків розробити перелік експертних рекомендацій щодо комунікаційної стратегії.
•  Передати напрацьовані матеріали партнерам — Благодійній організації «Стабілізейшин Супорт Сервіз» (Stabilization Support Services) — для спільної розробки дієвих механізмів протидії булінгу та адвокації прав ВПО, біженців та шукачів захисту.

Окремим пунктом було обговорено залучення лідерів думок до кампанії. Було запропоновано звернутися до народних артистів України та відомих діячів культури з пропозицією стати «амбасадорами толерантності». Їхня участь допоможе привернути увагу широкої аудиторії, змінити негативні стереотипи та підкреслити єдність українського суспільства.

ВИРІШИЛИ:
1. Робочій групі проаналізувати наявні аналітичні звіти та опитування щодо дискримінації ВПО, біженців та шукачів захисту.
2. На основі аналізу підготувати пакет рекомендацій та направити його до БО «Стабілізейшин Супорт Сервіз» для координації подальших інформаційних заходів.
3. Розпочати роботу з формування переліку культурних діячів та народних артистів, які можуть бути залучені до створення соціальної реклами та публічних заходів на підтримку ВПО, біженців та шукачів захисту.
4. Розробити концепцію медіакампанії, орієнтованої на різні вікові групи (від шкільних колективів до робочих середовищ).
4. Відповідальними щодо цього напрямку роботи визначити – Петриєнко-Полухіну Ганну та Петросюка Дмитра.



ГОЛОСУВАЛИ: 
Голосували: «за» – 5; 
«проти» – 0; 
«утримались» – 0; 
«не голосували» - 0.

4.Різне 
Обговорено можливість проведення спільного заходу з партнерами. За результатами дискусії, вирішено відкласти захід до моменту завершення підготовчих робіт та відкриття великої актової зали, що дозволить провести подію на належному рівні.

Дата наступного засідання: Заплановано проведення наступного засідання Ради попередньо на 27 лютого поточного місяця.

Порушено питання щодо необхідності зміцнення командної взаємодії серед членів Ради ВПО. Запропоновано створити спеціалізовану ініціативну групу, відповідальну за організацію тімбілдингових заходів.


Голова Робочої групи 
з питань сприяння інтеграції ВПО 
в громаду та відновленням соціальних зв’язків                      Ганна   ПЕТРИЄНКО-ПОЛУХІНА 


 
