










Онлайн 
(заповнення електронної 
форми на вебпорталі ПФУ).

?
Онлайн                                      
(заповнення електронної форми                                          
на вебпорталі ПФУ)

Телефоном                                                                          
(через контакт-центр ПФУ)

Відеоінструкція

Крок 1. Зайдіть на вебпортал ПФУ: portal.pfu.gov.ua.
Крок 2. У верхній частині екрана виберіть вкладку 
«Ідентифікація урежимі відеоконференцзв’язку» 
та натисніть на неї.
Крок 3. У формі, що з’явиться на екрані, заповніть усі поля,
позначені зірочкою, та виконайте всі вказівки:

вкажіть особисті дані; дані документа, що посвідчує особу; 
адресу електронної пошти та номер телефону                         
(для отримання зворотного контакту від ПФУ); 

з випадного списку виберіть спосіб відеоідентифікації:           
Google Meet, Signal, Telegram, Viber, WhatsApp або Zoom; 

за потреби вкажіть вид послуги, яку необхідно забезпечити       
під час відеоідентифікації (перекладач жестової мови, 
фізичний супровід персонального асистента або помічника 
тощо);
дайте згоду на передачу даних і натисніть «Подати заяву».
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ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ 
НА ВІДЕОІДЕНТИФІКАЦІЮ?

»»»»
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Телефоном 
(через контакт-центр ПФУ).

Відеоінструкція

Крок 1. 
Зателефонуйте на один із номерів контакт-центру ПФУ:
0 (800) 503-753 / (044) 281-08-70 / (044) 281-08-71

Крок 2. 
Після з’єднання дотримуйтеся вказівок: 
із переліку запропонованих питань виберіть пункт 
«Питання щодо проходження ідентифікації»
та натисніть цифру 3 на клавіатурі телефона.

Крок 3. 
Дайте відповіді на питання для заповнення заяви 
на ідентифікацію, зокрема повідомте адресу електронної 
пошти та номер телефону (для отримання зворотного 
контакту від ПФУ).

Після подання заяви вам на електронну пошту надійде 
лист про день, час і спосіб проведення відеоідентифікації.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ 
НА ВІДЕОІДЕНТИФІКАЦІЮ?

»»»»



Цю публікацію підготували за підтримки Агентства ООН у справах біженців в Україні (УВКБ ООН). 
Зміст цієї публікації виключно є відповідальністю Благодійної організації «Благодійний фонд 
“Стабілізейшен Суппорт Сервісез”» і жодним чином не відображає поглядів УВКБ ООН.   
Інформація актуальна станом на 17.02.2026. 8/8

Спосіб 3. 
Ідентифікація особисто в сервісному центрі ПФУ 
чи банківській установі 

Якщо ви перебуваєте                                                           
на підконтрольній Україні території, зверніться         
до будь-якого сервісного центру ПФУ                         
або до уповноваженого банку, через який 
отримуєте виплати. 

Спосіб 4. 
Ідентифікація через закордонні дипломатичні 
установи України

Крок 1.  Зверніться до посольства або консульства 
України  по відповідну довідку. 

Крок 2.  Надішліть цю довідку та заяву                                      
про поновлення виплат поштою до територіального  
органу ПФУ або подайте онлайн через вебпортал ПФУ, 
підписавши документи КЕП (якщо є).

Якщо ви перебуваєте за кордоном: Перелік 
дипломатичних установ

Перелік головних 
управлінь ПФУ

ЯК ПРОЙТИ 
ІДЕНТИФІКАЦІЮ?

Гаряча лінія УВКБ ООН для ВПО: (0800) 307-711 
(пн–пт 9:00 — 18:00).


